Conditions générales de Prestations

Article 1. Présentation Terminologie

1.1. L'Association « Passion de la zik » a unevéétide prestations dans les domaines de la musfgoination, sonorisation, location, conseils egistrements, etc...).

1.2 Dans la totalité des présentes conditions gérede prestations, pour une meilleure comprébenkiAssociation «Passion de la zik» est dénomiRassion de la zik" et le client "I'acheteur”.

1.3. Le terme "prestation” désigne ci-aprés unbsai@n objet de la vente effectuée par «Pass@ladik». La prestation peut désigner un enseblprestations de services tel qu'un conseil, ise m
a disposition d'un savoir faire, une prestatioeliattuelle, une location. Mais le terme prestapent également désigner une vente d'objet moliéiequ'un appareil, un composant ou un matérie
musical.

Article 2. Domaine d'application

2.1. Les présentes conditions générales de pmsatiappliquent a toute prestation de toute nagéffectuée par «Passion de la zik» dans les paysahde entier. Elles prévalent sur toute conditio
d'achat, sauf dérogation expresse et formelle dssién de la zik».

2.2. Dans le cas ou l'une quelconque des dispnsities présentes serait réputée ou déclarée oullegn écrite, par un tribunal compétent, les autispositions resteront intégralement en viguéur ¢
seront interprétées de fagon a respecter l'intentiginelle des parties exprimée dans les présexuteditions générales de prestations.

2.3. «Passion de la zik» pourra modifier, réacsealou rectifier les présentes si besoin en estdafiprendre en compte une évolution Iégislati#glementaire, jurisprudentielle et/ou technique.

2.4. «Passion de la zik» s'engage a communiqu@résentes conditions générales de prestationst a¢beteur qui en fait la demande. De plus, tpatsonne peut en prendre connaissance sur le s
Internet de «Passion de la zik» a l'adresse s@ivantvw.passiondelazik.com. Elles seront transmisex chaque bon de commande ou devis émis pasiaRake la zik» et envoyé par fax et/ou pau
courrier.

Article 3. Formation du contrat - Caractéristiquesde la prestation

3.1. Les présentes conditions générales peuvenh@tdifiées ou complétées lorsque «Passion déokaézablit un bon de commande ou un devis qui doestt alors les conditions particulieres. En ca:
de commande recue de l'acheteur, celle-ci ne seTsid®rée comme acceptée définitivement par «RaskEoa zik» qu'aprés acceptation écrite de «Pasigola zik». C'est cette acceptation qu
constituera dans ce cas les conditions particsliere

3.2. L'obligation respective de chaque partie,é&ddiser la prestation pour «Passion de la zik-eqiayer la prestation pour I'acheteur, nait ampadutimoment ou I'acheteur a ddment signé et reéopan
fax le devis et/ou le bon de commande émis parsi®ase la zik».

3.3. «Passion de la zik» pourra décider de refaiaterrompre ou de modifier la prestation, esaas indemnités au profit de I'acheteur, a pastimndment ou :

- L'acheteur ne démontre pas ou plus un gage auffide solvabilité,

- Lorsque l'acheteur ne présente pas ou plus lepémnces nécessaires et spécifiques a la réafisatimplete de la prestation, soit parce que ltachaefuse de suivre les conseils prodigués pe
«Passion de la zik» ou les formations dispenséesRassion de la zik» nécessaires a la réalisdéfinitive de la prestation, soit parce que I'aebene dispose pas des infrastructures nécessaliaes
réalisation compléte de la prestation

- Lorsque «Passion de la zik» constatera toutdegiratage, de fraude ou de non respect du cotlerttee conduite propre a certaines prestationste$f@ar «Passion de la zik».

3.4. «Passion de la zik» se réserve le droit did@pdes modifications non substantielles a sestations. En cas de force majeure, «Passion dkxase réserve le droit d'interrompre la prestasans
indemnités au profit de l'acheteur.

Article 4. Réserve de propriété

4.1. «Passion de la zik» conserve la propriété@dedstation jusqu'au paiement effectif de I'iraégr du prix et accessoires. Ne constitue pasnperi¢ au sens de cette clause la remise d'un téent
une obligation de payer (lettre de change, traitautre). Le défaut de paiement de I'une quelcodgaeichéances pourra faire bénéficier «Passitnaie» du droit de demander, aux frais de l'adlete
le remboursement et/ou la restitution de la priestat

4.2. Ces dispositions ne font pas obstacle aufeetris|'acheteur, dés la livraison, des risquepette et de détérioration de la prestation ainsides dommages qu'elle pourrait occasionner.

Article 5. Propriété industrielle, intellectuelle, ttéraire et artistique

5.1. Sauf disposition contraire expresse du comteaprestation, «Passion de la zik» et ses ayaaotts @onservent l'intégralité de la propriété isiielle, intellectuelle, littéraire et artistiquie la
prestation.

5.2. Sauf autorisation expresse, préalable eteédétivrée par «Passion de la zik», reste intertiteuvre droit & des dommages - intéréts, toygeodriction, adaptation, ou modification et, en géhé
tout détournement physique ou intellectuel de éstation.

Article 6. Prix - Délais — Pénalités

6.1. Le prix de la prestation est ferme. Il egiid® net et exprimé en euros portant sur le moredat a payer. Il peut étre ajusté au tarif erueigr des lors que la mise en oeuvre du projetraé fians
un délai de plus d'une année aprés sa commande.

6.2. Les conditions de I'offre concernent exclusieet les prestations spécifiées aux devis et/oubans de commande. Toute prestation supplémemainen prévue sur le devis et/ou sur le bon d
commande fera |'objet d'une majoration équivalénsa valeur. Le refus de paiement d'une telle gtiestouvrira le droit pour «Passion de la zik>aadsiliation et au paiement intégral du contrat d
prestation, et & une indemnité égale au préjudibeet/ou a la valeur de la prestation.

6.3. A défaut de paiement a l'une quelconque deSagices, les autres échéances deviendront imnédiatexigibles, méme si elles ont donné lieu &etrai

6.4. De plus, a titre de clause pénale et en afit des dispositions légales, I'acheteur serplela droit redevable d'une pénalité pour retargdiement, calculée par application a l'intégradiés
sommes restant dues, d'un intérét égal a 1,5efdaui d'intérét légal par mois de retard.

6.5. Sauf stipulation contraire exprimée sur lduee ou le bon de commande aucun escompte n'estdécpour paiement anticipé a une date antérielmedate de livraison figurant sur le bon de
commande ou tout autre document prouvant 'acdeptee «Passion de la zik» de réaliser la prestatio

6.6. Tout rejet de paiement de la part de I'étsbiigent bancaire du client entrainera une facturagofrais au moins égale a 20 €.

6.7. Le montant des prestations est exigible &d'énce accordée lors de la livraison. Il ne poéimaretenu que 10% de la somme en garantie vpesdacheteur lors de la signature par les deutigsa
de l'offre émise par « passion de la zik » , saipiutation plus favorable émise avec l'accord dassibn de la zik». Les acomptes percus par « Padsida zik » restent acquis a titre de dommage
intéréts dans le carde d’'une résiliation de I®ffiar 'acheteur dans un délais inférieur a demxasges précédents la date de planification dedatation.

6.8. Une facturation de frais de déplacementsagpéiquée selon le tarif en vigueur pour toutestaéon au dela de 30km du siége social de « Radsida zik ».

Article 7. Livraison - Réalisation de la prestation

7.1. Sauf stipulation expresse contraire, la |soai quelle que soit la prestation, est réputérfée au lieu qui a été convenu avec I'achetewetg livraison est retardée pour une raisonprdéante
de «Passion de la zik», elle sera réputée avoeftaétuée a la date convenue.

7.2. Il incombe a l'acheteur, sauf stipulation cainé, d'assurer les frais et risques du transjmta prestation, postérieurement a la date daidion.

7.3. En cas de dépassement de la date contractigelleraison alors que le client aurait fourni 2des éléments qu'il s'était engagé a fournir g@uronne tenue des délais et sauf accords spécial
«Passion de la zik» encourt sans mise en demeawe chaque mois de retard a compter du deuxieneepénalité de retard de 0,5 %, avec cumul maximer & de la valeur de la prestation dont [z
livraison est en retard. Les délais de livraisonreat a partir de la plus tardive des dates sudsmntelle de I'acceptation par l'acheteur du deroposé et certifié par «Passion de la zik», addle
l'acceptation expresse du bon de commande parieRaiss la zik», ou celle ol sont parvenus & «Pasdiola zik» tous les renseignements et matéridssires a la réalisation de la prestation qu
I'acheteur s'était engagé a remettre, celle deaiesement par «Passion de la zik» de I'acomptanigdpar «Passion de la zik» pour la réalisatioa geestation.

Article 8. Confidentialité

8.1. «Passion de la zik» et I'acheteur s'engagewinaerver confidentiels les informations et docutmeoncernant l'autre partie, de quelque natuliés gient, financiers, techniques, sociaux ot
commerciaux, auxquels ils auraient pu avoir accesoars de I'exécution de la prestation.

8.2. La précédente disposition ne fait pas obstacle que « Passion de la zik» puisse faire état slas publicités ou documents commerciaux ousoéfoenmerciales de toutes les commandes réalisé
avec possibilité de mentionner la dénominationaedie I'acheteur, I'objet de la commande et somtant. Cette possibilité ne confére pas a «Pagkda zik» un droit quelconque sur les marques ¢
l'acheteur autre que ceux précédemment évoqués.

Article 9.Responsabilité - Obligation de conseil

9.1. En tant que Association effectuant des priestaimusicales, «Passion de la zik» reste tenue ®bligation de conseil. Ceci ouvre le droit asdian de la zik», nonobstant les dispositions @u 3.
de refuser ou d'interrompre la prestation a pdctimoment ou le client ne se soumet plus aux clsnseidigués par «Passion de la zik» et expriméesefire recommandée.

9.2. Cette obligation de conseils ne saurait &singlée a une obligation de résultat compte temiadiversité des clients potentiels et de leorsaissances respectives en musique. Cette obligati
sera considérée comme remplie a partir du momel# olient aura accepté expressément le devis kt/ban de commande.

9.3. Ainsi, il est convenu, de convention express@pres acceptation du devis et du bon de comenétadblis par «Passion de la zik», que l'acheamnait que ses compétences et que les démarc
effectuées par «Passion de la zik» lui donnentniegens d'apprécier la portée exacte des cara@j@dstde la prestation et de son adaptation ggeuaaquel elle est destinée.

Article 10. Garantie

10.1. «Passion de la zik» s'engage a remédiertitmide fonctionnement provenant de défaut deemegtde fabrication ou de conception. Cependamuff &tablissement d'un contrat spécial, «Passic
de la zik» fournit les prestations immatériellesl'état. La garantie ne portant que sur les preststmatérielles qui leur sont associés. La fouraitde choses matérielles comprend une garan
constructeur.

10.2. L'obligation de garantie reposant sur «Pasd® la zik» est exclue si la matiére ou la corioaptéfectueuse provient de I'acheteur, si le deegfonctionnement résulte d'une intervention de
l'acheteur sans autorisation sur la prestatiorcefée par «Passion de la zik», si le fonctionnerdéfectueux provient de l'usure normale du bied'ane négligence ou défaut d'entretien de l'achetet
ou encore si le fonctionnement défectueux résdtiadorce majeure.

10.3. Le vice de fonctionnement doit se manifedéers une période de 1 a 3 mois en fonction du fpaojempter de la livraison pour une utilisatiommale du bien définie dans le bon de commande ¢
dans le contrat de prestation.

10.4. Pour pouvoir invoquer le bénéfice de cettamfze, |'acheteur doit aviser «Passion de la géos retard et par écrit des vices qu'il imput@réstation, et fournir toute justification quaria réalité
de ceux-ci.

10.5. Cette garantie couvre les frais de main-di@eet en général les travaux résultant de I'obbigade garantie. Ces différentes interventionsinfzas pour conséquence de prolonger la dure
mentionnée au 10.3.

10.6. De convention expresse, la responsabilité Bassion de la zik» est strictement limitée autigations ainsi définies et ne sera tenue a audondiemnisation de quelque nature que se so
notamment en ce qui concerne les vices cachés dolemages immatériels.

Article 11. Clause résolutoire

11.1. En cas d'inexécution de ses obligations pamartie, notamment en cas de non réalisatioa geebtation de la part de « Passion de la zikenozas de défaut de paiement total ou partiel gera
de l'acheteur, la vente pourra étre résolue de glaiit au profit de l'autre partie. La résolutjmmendra effet 30 jours aprés I'envoi d'une misdemeure restée infructueuse.

11.2. En cas de défaut de paiement total ou paleidd part de |'acheteur, «Passion de la zik»eseroit de réclamer la restitution de la prestatiu sa compensation, les acomptes pergus resamnis

a titre de dommages-intéréts.



